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SOCIEDAD MEDICO QUIRURGICA DE SALTO

Distinguida con la Certificacion
de Sistemade Calidad UNIT-1SO

En el marco de los festejos del 47 aniversario de la Sociedad
Médico Quirurgicade Salto, lainstitucién fue distinguida el 1°.
dejulio con la Certificacién de su Sistema de la Calidad, obte-
niendo el Certificado UNIT —1SO 9001:2000.
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El Certificado que distingue las
actividades cientificasdelaentidad
saltefia es también reconocido y
avalado por la Asociacion Espafio-
ladeNormatizacion(AENOR) y la
Red Internacional de Certificacion
(IONET) para los Servicios de

Emergencia, Farmaciay Adminis-
tracién, segin nos lo explicarael
Dr. Alvaro Vero, Director Técnico
de la Sociedad Médico Quirlrgi-
cade Salto.

Cabe subrayar sobre la certifica-
cion otorgada, que la misma se

constituyé en el primer reconoci-
miento realizado en el pais auna
Institucién de Asistencia Médica
Colectiva.

Estuvieron presentes en la cere-
moniadistinguidas autoridades na-
cionales y departamentales, desta-
céndose la visita del Ministro de
Salud PublicaDr. Conrado Bonilla,
de los integrantes del Comité Eje-
cutivo delaFederacion Médicadel
Interior, del Intendente Municipal de
Salto Esc. Eduardo Malaquina, asi
como de otras autoridades y repre-
sentantes de empresas publicas,
privadasy deinstituciones que tie-
nenconvenio conel CentrodeAsis-
tenciaMédica

El Dr. Alvaro Vero, Director Técnico de la Sociedad Médico
Quirargico de Salto, recibiendo la certificacion de Calidad.

EN EL 47 ANIVERSARIO

Palabras del Presidente de la Sociedad
Médico Quirurgica de Salto Dr. Nestor Campos

“Sr. Ministro de Salud Publica, Dr. Conrado Bonilla; Sr. Inten-
dente Municipal de Salto, Esc. Eduardo Malaquina; Autorida-
des Civiles y Militares del departamento.; *Sr. Presidente y de-
mas integrantes del Comité Ejecutivo de la Federacién Médica
del Interior; Sres. de UNIT-AENOR,; Afiliados, representantes de

Convenios, Médicos, Funcionarios, Sres.y Sras.: BIENVENI-
DOS A NUESTRA CASA - AGRACEDEMOS VUESTRA PRE-

SENCIA.

Hoy para la Sociedad .Médico
.Quirdrgicade Saltoy su Centro de
Asigtencia Médicaesundiadefies-
ta, no solo por cumplir 47 afiosy ser
la decana de las instituciones de
asistencia médica colectiva del in-
terior; sino porque hoy hemos ob-
tenido un logro, un logro que es
sumamente importante paralalns-
titucién y cuando digo Institucion
me estoy refiriendo a sus integran-
tes, los afiliados, los médicos, los
funcionariosy todalapoblacién de
laregion en quienesestainstitucion
tiene su influenciaasistencial.

Hasido politicadelaS.M.Q.. de
Salto desde su creacion, mantener
undesarrollo acordea tiempoen el
cual estaviviendoy alaciudad don-
denacid y sedesarralld.

Hemosido mejorando enlo edili-
cio, este local de Policlinicas cen-
tralizadas, el local contiguo de ad-
ministracion, y de exdmenes com-
plementarios clinicos, asimismo la
adquisicion tecnolégica con € to-
maografo computado doble helicoi-
dal que hoy sigue siendo tecnolo-
gia de Ultima generacion, la video
fibroendoscopia, el moderno equi-
pamiento de medicina nuclear, e
estudio cardiol 6gico imagenol 6gi-
coy funcional noinvasivo comple-
to, etc.etc.. Simplemente enumero
algunos de esos logros para recor-
dar y hacer un balance delo que ha
sido el desarrollo delamedicinadel
interior en los Ultimos 15 afios y
ademas porquerealmentemesien-
to orgulloso de Presidir esta Insti-
tucion.

Pero hoy estamos adornando es-
tos ladrillos y estos equipos con el
certificado de calidad, ya que esto
es un indice que esta Institucion
esta realizando los procesos admi-
nistrativos en formaadecuadacom-
parado con normas , con estanda-
res que son sefialados anivel inter-

nacional como losque sedeben rea
lizar eindirectamente estamos veri-
ficando que estamosrealizando una
distribucion adecuada de los recur-
SOS monetarios que son aportados
por nuestros afiliados, sean estos
individuales, por convenios o del
estado atravésdel B.P.S..

Hoy estamos recibiendo €l certi-
ficado de calidad UNIT-1SO 9001:
2000, en varias de nuestras areas:
Servicio de Emergencia, Farmacia,
e dreaadministrativa, etc. enbasea
unareestructuraprogresivaquefue
planificada por nuestro Director
Técnicoel Dr. Alvaro Vero, aquien
hacemos publico el agradecimiento
Institucional por esta estrategia.

Creemosque debemosexplicar en
pocos términos qué corresponde
este certificado que hoy estamos
recibiendo. Lasnormas|SO corres-
ponden alasiglaeninglésdeorga-
nizacién internaciona de standares,
las cuales fueron implantadas por
nuestraorganizacion y certificadas
en nuestro pais por €l Instituto Uru-
guayo deNormas Técnicas (UNIT),
avalando ademés esta certificacion
AENOR, Asociacion Espafiola de
normatizacion y certificacion,
Institucion reconocida en laUnion
Europeaen dichaérea A travésde
ellafue recertificadapor | Q NET,
red internacional decertificacionen
calidad lacual tiene reconocimien-
to en 147 paises, entregandonos por
lo tanto también una certificacion
internacional.

Estas normas son anualmente
evaluadas y recertificadas de tal
maneraquelaaplicacion deestesis-
temade calidad llevaaunaaudito-
ria externa permanente de los pro-
cesos administrativos y asistencia-
les'y por ende del gerenciamiento
institucional.

Por todo |o explicado es que aho-
racomprenden el orgullo queten-

go de pertenecer a esta Institu-
cion saltefia.

Pues bien, estimado colegas y
funcionarios del CAM el haber lo-
grado esto, es un compromiso, aln
mayor con nuestragente, con nues-
tros afiliados, debemos cada vez
maés hacer mayor esfuerzo paraque
lacalidad demostrada en la aplica-
cién de estas normas sean palpa-
das y disfrutadas a quienes todos
nos debemos: a nuestros afiliados,
a nuestros usuarios.

Cuando hablamos de calidad y
si bien todos tenemos unaideade
lo que es, creo que debemos rea-
lizar algunas consideraciones al
respecto.

LaUNIT definelacalidad: como
latotalidad delas caracteristicasde
una entidad que e confiere la apti-
tud para satisfacer las necesidades
explicitaseimplicitas.

Estoyainfierequeestonoesalgo
estético ya que las necesidades
pueden cambiar con el tiempoy ello
hace que deberan ser revistas en
formaperiodica

Segun Glitlow.” Lacalidad es el
juicio quetienenlosclienteso usua
rios sobre un producto o servicio,
es e punto en e que sienten que
sobrepasa sus necesidades y ex-
pectativas.

EnlatesisparaContador Publico
sobreestetema, de Crosa, Mastroia-
ni y Serrana Campos, dicen: "Una
empresa que ve a cliente como el
elemento més importante debe po-
der determinar cdmo se estén com-
portando sus productos y/o servi-
ciosy qué nuevas especificaciones
dejarian més satisfecho al cliente".

Esdecir que uno delos objetivos
deimplementar los controlesde ca-
lidad llevaimplicito el concepto de
lasatisfaccion de nuestro usuario y
por lo tanto ese debe ser el lemade
los que los atendemos, médicos y
funcionarios.

PERO ADEMAS HOY ES UN
DIiA DE REFLEXIONES
Si bien estamos recibiendo un
certificado de calidad, no podemos
ignorar laprobleméticaquetienela
atencién de la salud en nuestros
dias, lacrisisque en mayor o menor

grado tiene las Instituciones de
Asistencia Medica Colectivay en
especial nuestras Instituciones, y
me refiero a las integrantes de la
Federacion Médicadel Interior.

Novoy andlizer lasdiferentescau-
sas que han llevado a ello, muchas
de ellas polémicas en € grado que
le corresponde acadauna, sino que
quiero trabajar parael futuro, por-
que hoy estamos aqui los que de-
bemos con nuestro esfuerzo, con
nuestratoleranciaforjar losniveles
y calidad de asistenciaparanuestra
poblacion. Creemos que para salir
de estacrisisdebemostrabajar man-
comunadamente todos |os actores,
los usuarios, los médicos, los fun-
cionarios, lasInstitucionesde Asis-
tenciaMedica Colectiva, lasautori-
dades gubernamentales.

En primer término todos|os acto-
resdebemos estar convencidos que
estamos trabajando por el bien co-
mn detodos, esdecir queloscam-
bios que debemos hacer es por €
bien detodosy no solo de un grupo.

Los médicos y funcionarios de-
bemos ver no solo que mejorando
las Instituciones, hacerlas viables,
estamos conservando nuestras
fuentesdetrabajo, sino que ademés
estamos comprometiéndonos, al
hacer viable las Instituciones, con
lasalud de nuestragente, pero ade-
més indirectamente con la fuente
laboral de mucha otra gente que
también depende de nosotros. Des-
de los mandos directivos alos mé-
dicos y funcionarios operativos
debemos trabajar con mejor geren-
ciamiento donde laeficienciadebe
ser un objetivo, cumpliendo ademas
con uno delos principiosdelabio-
éticacomo eslajusticiadistributiva
de los recursos que tiene una so-
ciedad.

Los médicos en latoma de deci-
sionesdebemosutilizary aplicar los
niveles de aceptacion de verdades
basados en los modernos concep-
tos de Medicina Basada en la Evi-
denciadeladécadadelosnoventa,
realizando una medicina gerencia-
da basada en guias y no en lo pri-
mero que aparece en e mercado.
Con una cada vez mas humanizada
interrelacion médico -usuario.

Losfuncionarios cuando realizan
su tarea con pautas de calidad, se-
pan que graciasasu trabajo se pue-
de sostener y llegar a los buenos
resultados de lograr lamejor salud
para sus compatriotas.

El usuario, debe defender, tam-
bién, estebuen sistemasolidario de
salud utilizandolo en laformamas
adecuada y convencido que los
otros actores estan también luchan-
do y defendiéndolo no solo en la
prevencion, curacion y rehabilita
cién, sino que también defendien-
do un sistema de salud que hasido
ejemplo enlaequidad, solidaridad ,
calidad y actualidad.

Las autoridades gubernamenta-
les através de normativas claras y
controles de su cumplimiento sean
el ente que celosamente cuida del
sistema permitiendo su desarrollo,
y através de unapolitica de estado
podamos todos discutir que nivel
asistencial solidario podemostener
|os uruguayos en cadamomento de
su historia.

Quiero agradecer ennombredela
Soc. Med. Quir. de Salto en este
momento a la Direccion Técnicay
todos los funcionarios el esfuerzo
que han realizado para lograr este
certificado, herramientaquelesper-
mitiracadadiamésdesarrollar una
eficiente Institucion.

Un agradecimiento ami colegas,
alos médicos que con su sacrificio
de larebaja salarial desde abril de
2000 han permitido la vigencia de
nuestro querido Centro Médico.

Un reconocimiento para los que
hoy no estan, pero quejunto anues-
tros 33 fundadores nos han legado
esta “pujante Institucion.

Quiero antesdeterminar realizar
un sencillo pero sentido homenaje
a mi compafiero de generacion y
amigo, a ex PresidentedelaFEMI,
al Dr. Italo Mogni, que no pudo es-
tar con nosotros debido a un serio
quebranto de salud, y que ha sido
unadelasfigurassefierasy respon-
sable del desarrollo delamedicina
del interior de los dltimos 15 afios
dedicandole el aplauso de todos
nosotros. MUCHASGRACIAS'.

Dr. Néstor C. CamposPierri.-
1° dejulio de 2003)
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