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¢Cambio del modelo de atencion?

Nota de Redaccién: En laedicion dejulio (No.57), el “Duen-
de del PC” hizo su aparicion e hizo que esta nota se publicara
sin el final. Hoy lareiteramos tal como nos laenviara su autora.
Creemos, ademas, que importalarepeticion de laprimera par-
te. Hay casos en que ser reiterativos vale. Este es uno de ellos.

DR. GRACIELA
SAN MARTIN

Juanita debia consultar con un
especialistaquele habian recomen-
dado. Llam¢ para solicitar turno y
agendé muy bien la fechay hora,
porque faltaban cinco meses.

Unasemanaantes de laesperada
consulta, concurrié arealizarse los
andlisisquedebiallevar.

Hastaque, por fin, llego el dia!!!.
Pidi6 libreensutrabajoy salié con
tiempo de su casa, parapasar antes
por el laboratorio arecoger los re-
sultados... No estaban listos.

Le explicaron que habia una so-

bredemanda y que, de cualquier
manera, el médico podiasolicitarlos
por teléfono.

El trénsito estaba pesado, y asi
Ilegd al consultorio, justo sobre la
hora; subié corriendo |as escaleras
y yateniaque pasar, (no pudo ir a
bafio y en realidad lo necesitaba).

El especialistala saludé, la hizo
sentar y le pidié que selevantarala
mangaparatomarlelapresion. ...

“Estaun poco ata!”

“Si, es que subi corriendo y ade-
més tengo muchas ganas de ir al
bafio.”

“Bueno, saguese |os zapatos y
venga alabalanza... ¢, cud erasu
peso anterior?... si, baj6 3kg., pero
esmuy poco. Tienequebajar més.”

“Enrealidad, yo no estoy hacien-
do dietaparaadelgazar; sélo elimi-
né algunas cosas e intensifiqué la
actividad fisica, porque €l coleste-
rol estabaalto.”

“No, no, tiene que bajar més.”

“Peroami edad, yo no quiero es-
tar més flaca, siento que todo me
cuelga.”

“¢Traolosandlisis?’... Juanitale
explica

“No, usted tendria que habérse-
los hecho un mes antes, yo ahora
no me puedo pasar 3 horas tratan-

do de comunicarmecon el laborato-
rio... de Ultima, eso que se lo con-
trole un médico genera, y parala
proxima, en seismeses, vemos. (Fue
al cardiélogo?’

g

“Por la hipertension, ¢fue al car-
di6logo?’

“No, esteee, hasta el afio pasado
estaba todo bien, mi hipertension
estacontrolada; el electroy el eco-
cardiograma estan perfectos; no
pensabair por ahora, ademas él no
medijo quetuvieraquevolver.”

“ ¢Trgjolaorden?

“Si, agui estd.”

“ ¢Necesitaagunareceta?’

“En realidad, si, pero no es de
su especialidad, no sé si usted
podra, es el ansiolitico que tomo,
medio por dia.”

“Ahno!, eso |o tiene que recetar
su psiquiatra’

“¢?" (Juanitapiensa: y bueno, se
lo pediré a médico general cuando
lellevelosandlisis, total, tengo que
sacar otraorden...)

“Y... ¢como sesiente?’

“Bien doctor.” ( hubiéramos em-
pezado por ahi; pero ya se fueron
los 10 minutos, para qué le voy a
contar).

“Mealegro mucho, nosvemosen
seis meses.”

Esta consulta es real y ocurrio
hace pocos dias.

Juanita es amigamiay me contd
suexperiencia

Le hubiera gustado encontrarse
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con un médico quelavieracomo un
ser humano entero, quelaescucha
ra, queleexplicaraagunas cosas.

No entiende por gjemplo, por qué
su hipertension (trataday controla
dahace afios), debe ser seguida por
un cardiélogo, 0 que un psiquiatra
tengaquerecetarlelaescasamedica-
cién ansiolitica que consume como
coadyuvante de su tratamiento.

No comprende por qué, sinandli-
sis paraclinicos, su consulta quedd
vacia

No entiende por qué debe adel-
gazar, cuando no esti obesay se
siente comoda con su cuerpo.

Tampoco entendié por qué debid
esperar tantos meses por una con-
sulta que no le sirvié de mucho, y
que ademés le trgjo perjuicios eco-
némicos.

Hoy esta en el tapete, el modelo
de atencion.

El Dr. que atendid aJuanita, egre-
s6 de NUESTRA Facultad de Me-
dicinay estaformando parte de un
sistema, del que tampoco é puede
escapar (asf lo formaron, de esta
maneradebetrabajar).

Quiza no tenga tiempo, 0 no se
haya detenido a pensar en si ésta
es|lamedicinaque sofi6 practicar.

Los cambios empiezan por cada
uno de Nosotros, con NOsotros mis-
mos, pero no podemos perder de
vista que lo institucional pesay
mucho.

El verdadero cambio de modelo
de atencion afectara sin duda inte-
reses personales y empresariales,
que pueden ser defendidos bajo
forma de “disfraces’, que, alalar-
ga, cumplen con el objetivo deman-
tener |o establecido.

Nos queda una ardua pero apa-
sionante tarea por delante.
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