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EDUCACION MEDICA CONTINUA

El Sindicato Medico del Uruguay
se acredita

poR ComisiON be E bucacioN MeEpica CoNTINUA DEL SMU

EISMU solicito ante laEscuelade Graduadossu
acreditacién como Institucién Organizadorade
Actividades de Educacion Médica Continua
(EMC). Para el Gremio Médico laEMC esun
imperativo estatutarioy ético. Paralos profesio-
nales médicos —la necesidad de mantenerse
actualizados— ha sido una constante a lo largo
del tiempo.

Loque puede resultar novedoso, es hablar de
Acreditacionde laEMC. Sin dudas, esto viene
generandoentre los colegas confusiény reticen-
ciasde todotipo, que esoportunodisipar.

En primer término, se trata de innovar la
EMC con el cometido de mejorar la calidad de
lamisma, estableciendo—tanto paralasinstitu-
cionesproveedorascomo paralasactividadesde
EMC-laformulacidon de normaso criterios de
calidad requeridos paralaacreditacion.

Ensegundolugar, nose pretende “reinventar
larueda”sinoaplicar los criterios (normas fun-
damentales) utilizados en otros Sistemas de
Acreditacion de EMC a nivel internacional y
que luego de haberlosenmendados, se adapta-
ronal nuestro.

El objetivo principal de acreditacion de la
EMC esmejorar la calidad de las ofertas educa-
tivas paramantenery mejorar el desarrollo pro-
fesional médico continuo. Séloadicionalmente
pretende introducir mecanismos de reconoci-
mientoal esfuerzoindividual de losmédicos. Ese
reconocimiento proviene de la obtencion de
“créditosindividuales” por la participacionen
actividades de EMC acreditadas. Lautilizacion
de los mismos podré tener diversos usos que van
desde la eventual exigencia de recertificacion
hastalarecalificacion enlacarreraprofesional,
conunamplioabanico de posibilidadesinterme-
dias que el gremio tendré que definir a futuro.

Lasinstituciones que voluntariamente de-
seenadherirse al sistemade acreditacion, debe-
ran obligatoriamente ajustarse alos estandares
bésicos comunes de calidad establecidos. La
acreditacionimplica, entonces, un mecanismo
deevaluacion por parte de unente acreditador”
que corroborael cumplimiento de los criterios
establecidos como garantiade calidad.

Quedadicho, que las actividades educati-
vastradicionales de EMC (Congresos, Jornadas
y otros) —sin pretender descalificarlasy recono-
ciendosu utilidad—nosiempre cumplen conlos
criterios que se pretenden establecer. Estan di-
rigidas principalmente amédicos especialistas
conpocao ningunaparticipacion al generalista.
Laseleccion teméticaestomadaunilateralmen-
te, adecuandose sobre todo alos progresos cien-
tifico-tecnoldgicos, através de expositores habi-
tualmente expertosyautoridadesen lamateria
sin que esto garantice lareal necesidad educa-
tivadel destinatario.

Existen metodologias de deteccion de nece-
sidadeseducativas, lasque debenser tenidasen
cuenta cuando se organiza una actividad do-
cente. Si bien esto puede resultar engorroso y
costoso, es unaformade garantizar la pertinen-
ciadelostemasescogidosy no laparcializacion
deellos.

Existe una tendencia a homogeneizar los
programaseducativos, sin jerarquizar ladiversi-
dad de lasacciones docentes aque estan desti-
nados. El otroaspecto, eslametodologiadocente
autilizar, adecuandolaal tipo de actividadyen
funcién de los destinatarios (adultos con expe-
rienciaprofesional) y como facilitadora del au-
toaprendizaje, autogestién del conocimien-
to y autoevaluacion. Aqui también hay que
apelaralaseleccion.

Por tltimo, faltade evaluacion de lasactivi-
dadesrealizadas, imposibilitando valorar suim-
pacto sobre la adquisicién de conocimientos,
habilidades o destrezas u otros fines a los que
estuvierandirigidas. Por lo tanto, es necesario:
¢ Utilizar metodologias de deteccién de

necesidades educativas.

4 Discriminarentre lasdiversas modalidades
educacionales la que se adecue alaaccion
educativaalacual esté destinada: “Diver-
sidad con calidad”.

¢ Disefiar las actividades de acuerdo a las
necesidades variables, contribuyendo a
maximizar su impacto sobre la calidad de
atencion y el rendimiento de la inversion
econémicaensalud.

4 Incluirmecanismosde evaluacion deresul-
tados o aprovechamiento de los mismos.

El Sindicato Médico del Uruguay sera un
proveedor acreditado paraorganizar activida-
des de EMC. Reafirma su compromiso con la
colectividad médica, al coadyuvar con la res-
ponsabilidad del médico de mantener su com-
petencia profesional, con un fuerte contenido
ético a lo largo de su vida profesional, para
brindar un servicio de asistencia médica a la
comunidad con niveles aceptables de calidad.
Asume su responsabilidad y se sumaal esfuerzo
colectivodeotrasinstitucionesacadémicas (Fa-
cultad de Medicina, Escuela de Graduados),
gremiales, cientificaso deserviciosvinculadosa
lasaludyel Ministerio de Salud Publica; apun-
tando alacreacion de un Sistema Nacional de
DesarrolloProfesional Médico Continuo? el que
constituird unabase slida paralarecalificacion
y posible recertificacion de los profesionales
meédicos.

Mientras se procesael proyecto de ley para
instaurar un Sistema Nacional de EMC, lacoor-
dinacidnentrelosdiversosactoresvadefiniendo
losroles especificosy complementarios de cada
uno.

Eneste puntodel proceso, el Gremio Médico
se perfilacon dosaportes principales: 1) lainfra-
estructura social con recursos telematicos,
bibliotecoldgicos, graficos (Revista Médica del
Uruguay) y organizativos para actividades
grupales; 2) un “paquete” tematico surgido y
desarrollado en dmbitos gremiales (humanida-
des médicas o de la salud) como respuesta a
necesidades muy sentidas en el ejercicio profe-
sionaly reclamado como un complementodela
formacion cientifico-técnica, que podriacata-
logarse como formacion cientifico-humanistica.
SuincorporaciénalaEMC, le permitird al mé-
dico un posicionamiento mas ldcido ante la
voragine de lotecnoldgicoyante loangustiante
de lo econdmico y social. Este “paquete” lo
componen principalmente las siguientes disci-
plinas, alas que podran agregarse otras en dife-
rentesgrados de desarrollo: Bioética, Economia



y Salud, Legislacion Sanitariay Derecho Médi-
co, Probleméticade laSalud vinculadaal géne-
ro.

De hecho, el SMU ofrece lainfraestructura
sefialada para que los Organismos Académicos,
las Catedras, las Sociedades Cientificas y las
Comisionesde EMC de las Instituciones Asis-
tenciales, canalicen sus tematicasclinicas. Ac-
tualmente se propone acreditarse como provee-
dorde EMC, al servicio de todo el cuerpo médico
nacional en lostemassefialados como “humani-
dades médicas o de la salud”.

A tales efectos, la Comisién de EMC del
SMU vieneelaborando junto con losintegrantes
de las referidas Comisiones —y la Comision de
Telemética—un programade Educacién Médi-
caaDistancia (EMaD) paradar difusién aestos
temas. El SMU cuenta con la infraestructura
adecuadaparaincursionar en unametodologia
relativamente nueva en nuestro medio (que
cada vez adquiere mas importancia con los
cambiosacaecidosen lapracticaprofesional y la
aparicion de las nuevas tecnologias de lacomu-
nicacién); abordando tematicas con unfuerte
contenido humanistico, desarrolladas en el
ambitogremial y no contempladasen ninguna
de las etapas de formacion del médico.

LaEMabD facilitar extraordinariamente la
participacion del médicoal poderadministrarsu
tiempo de aprendizaje y permitirle desde su
hogar acceder a la misma. EI SMU, por otra
parte, estd promoviendo la alfabetizacion en
informatica de susasociados, asi como laadqui-
sicién a precios bonificados de computadoras
para que cada vez sea mayor el nimero de
médicos que puedan acceder aestatecnologia.
Enlos proximos diaslos colegas vanarecibirun
formulario con un resumen de estos contenidos
tematicos, a los efectos de que puedan tomar
conocimiento del alcance de los mismos. La
Comision de Educacion Médicadel SMU podra
hacer unrelevamiento de sus preferencias. Esto
nos va a permitir que en la planificacion del
programa de EMaD —para el proximo bienio—
tengamosen cuentaen laeleccion de los temas,
aquellos elegidos por los colegas, tal como lo
exige el formulario de acreditacion de institu-
ciones. Seguramente cometeremos imperfec-
ciones que se iran corrigiendo a lo largo del
proceso que hoy se inicia.

VVemosentonces como necesario que, desde
el SMU como entidad méas intimamente relacio-
nada con laexigencia profesional basadaen la
EMCyfundamentalmente con larecertificacion
de los médicos—que nos guste o no—tendremos
que enfrentar en un futuro préximo, vayamos
generando propuestas que nos permitan proce-
sar conabsolutamadurez este cambio politicoy
cultural (que enfrentarainercias previsibles).

Siqueremos mantener unapresenciarealy
socialmente aceptable como gremial médica,

debemoscanalizaratravésde laEMC lasestra-
tegias que contribuyan asuperar ladesorienta-
ciénen que se encuentraactualmente el médi-
coyeldebilitamiento que vive laprofesiénensu
conjunto; acechada por maltiples frentes, sin
capacidad de reaccionar, con planteamientos
gue vayan masallade unavision centradaencel
hoy mas inmediato, que le impide ver los cam-
bios sociales, demo-epidemiologicos, y de los
sistemas asistenciales —entre otros— que —nos
guste o no—estan modificando el perfil y el rol
médico tradicional. LaEMC puede representar
unaoportunidad para que el médico se adapte
oasumaeste cambio, asi como laconceptualiza-
cién de lamisma como una exigencia.

Es evidente que el tema es mucho mas
complejoque loqueelespacio disponible nosha
permitido desarrollar, pero tratamos de dar algu-
nas pistas que nos ha permitido vislumbrar el rol
gremial en el proceso de la Acreditacion de la
EMC. Que el Sindicato Médico del Uruguay
haya optado por desempefiar decididamente su

SMU

papel como proveedor de Educacion Continua
a Distancia, sometiéndola a acreditacion, no
hace més que apostar por el futuro del sistemay
supone predecir que van aser cada vez més los
entesproveedores que vanaentender sucome-
tidoen el mismo.

1. Comité de Acreditacién de la Escuela de Gradua-
dos de la Facultad de Medicina hasta que se
constituya un Sistema Nacional de EMC Interins-
titucional.

2. Realizado por el acuerdo marco sobre EMC y EMP,
firmado el 29/12/99 por los Prof. Dres. Luis Calegari
(decano de la Facultad de Medicina), Radl Bustos
(ministro de Salud Publica), Uruguay Larre Borges
(director de la Escuela de Graduados), Dante
Petruccelli (responsable del Comité Honorario de
EMC y EMP de la Escuela de Graduados, Facultad
de Medicina) y los Dres. Juan Carlos Macedo
(presidente del SMU) e italo Mogni (presidente de

la FEMI).

Evaluaciony orientaciones estratégicasde laEMC
del SMU: unacontribucidnal proceso

El trabajo realizado fue solicitado por laComision de Educacion Médica Continua (EMC) del SMU
a un equipo interdisciplinario para que contribuyera con una metodologia de evaluacién, su
aplicacién concreta en el caso de un Taller del Plan Piloto del Programa de Educacion Médica
Continua paralos médicos de zonadel CASMU (1997) y generara las instancias necesarias para
delinear propuestas de orientaciones estratégicas de mejora. Este Plan Piloto fue llevado
adelante porel SMU y laEscuela de Graduados de laFacultad de Medicina, con base en un estudio
de demandas realizado por Levin y Hein (1996). En 1997 se desarrollaron las actividades,
durante el 2000y el presente afio se realiz6 la evaluacion, laque fue presentada el 31 de octubre
de 2001 en el SMU.

Elequipointerdisciplinario estuvo constituido por la pedagoga Cristina Contera, el estadistico
Néstor Eulacio y las socidlogas Maria José Alvarez y Georgina Garibotto, todos ellos con
experiencia en trabajos de evaluacién en educacion superior.

El trabajo se encuentra disponible en la Biblioteca del SMU; puede ser solicitado directamente
al Sr. Federico Penino y serd puesto en la Red Médica.

El aspecto sustantivo del trabajo fue lograr, en base a la informacion obtenida al aplicar un
cuestionario a una muestra aleatoria de médicos participantes, una evaluacién elaborada
colectivamente con la Comision y llegar a una visién compartida de las estrategias a seguir.
Inicialmente los datos fueron presentados en una tabulacion muy sencillay obvia. Fue a partir
de las interacciones con la Comision de EMC del SMU y en la discusion a la luz de los datos
primarios que se comenzé el proceso de elaboracidn de los juicios evaluativos que se presentan
en el trabajo.

Con lavivenciade este trabajo podemos reafirmar el concepto de que los procesos evaluativos
realmente contribuyen a entrar en el camino de la mejora continua cuando son elaborados
colectivamente y buscan el involucramiento de todos los actores pertinentes. Son conocidas
las dificultades para lograr esta participacion, pero también es conocido que evaluaciones
hechas sineste involucramiento no superan el ser uninforme mas. Asimismo el ciclo—deteccion
objetiva de las necesidades, actividades para satisfacerlas y posterior evaluacién— cobran su
verdadera dimensién y trascendencia como instrumento de mejora de laEMC.

El Informe Evaluativo y las Orientaciones Estratégicas estan disponibles. El trabajo y las
reflexiones que se lleven a cabo con este material y todos los otros relacionados definiran el logro
de laimplantacion de laEMC con diversidad y calidad.

Lic. Estadistico Ing. Néstor Eulacio
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