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SINTESIS DEL PRIMER AVANCE DE PROCESAMIENTO DE LA ENCUESTA 2006

Imagen de

El objetivo general del estudio
es relevar la percepcion que
tiene la poblacion nacional con

ciéloga Karina Batthyany.

Un primer elemento a valorar es
que los resultados de la encuesta
son altamente positivos en lo que
refiere a la percepcion de la pobla-

cion de la calidad de atencion ge-
neral que reciben y de la atencién
de los médicos en particular.

m Calidad de la atencién de sa-
lud en Uruguay

respecto a la profesion médica,
el accionar gremial y la
atencion a la salud de las

Ocupacion que prefiere

personas. para su hijo segun NSE
Alto y Medio Medio bajo Bajo Total
medlo alto
La encuesta fue realizada por ngéca%o 11.1 181 180 1 1os
Equipos Mori. La evaluacion de  jugador de fatbol 47 10,1 97 134 93

los datos correspondié a la so-

*Los datos completos de este primer avance de la encuesta se encuentran en www.smu.org.uy

a profesion médica

La evaluacion de la calidad de la
atencion de la salud en Uruguay
es valorada como buena o muy
buena por el 45% de la poblacién,
mientras que el 39% la califica
como regular, y el 13% como mala
o muy mala. Se observa que a
menor nivel socioeconémico mas
positiva es la valoracién de la ca-
lidad de la atencién de salud en
el pais. El 53% de la poblacién
de NSE bajo y el 39% de los de
NSE alto la evaldan como buena

Sigue en la pagina 06

Para disfrutar mas ventajas, s6lo necesitas valor.

Elegi
el plazo
que mas
te convenga
entre12y36
meses.

* TEA 35% + IVA

Por ejemplo:

\ g ‘v;,-ar& : @ PRESTAMO DE VALOR: Hasta 3 veces tu sueldo a pagar hasta en 36 meses.

porcada$ 1.000 de préstamo
pagas @ cuotas de $ 46,09 *

Llama al 1711-2236. ‘Y valor

EMPRENDIMIENTOS DE
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Los Dres. Enrique Soto, el presidente del SMU Jorge Lorenzo, Karina Batthyany y el
vicepresidente del SMU, Alfredo Toledo presentaron la encuesta a la prensa.

namiento a la actuacion médica
seglin edad y sexo del encuesta-
do, se ve una mayor recordacién
en las mujeres que en los hom-
bres (38% vs. 31%).

Son las mujeres de entre 30 y 49
afios quienes presentan un ma-
yor porcentaje de recordacion
(44,6%). El NSE discrimina mas
que la edad. A mayor NSE ma-

C_OpNON
Fernando Butazzoni escritor

Calidad de atencion recibida

Buena atencién, buena
calidad de atencién

Dialogo médico paciente,
lo conozco, me conoce

Se preocupan, se interesan, escuchan
Atienden rapido

No se preocupan mucho,
no prestan atencion

Recorre muchos especialistas
antes de un diagnostico

Mala atencién (en general )
Mala experiencia especifica
Otros (regular)

Otros (mala y muy mala)

No sabe

yor porcentaje de recordacion.
Las mujeres tienen mayor por-
centaje de recordacién en todos
los NSE, presentando en el NSE
alto y medio alto 51% de recorda-
cién.

Finalmente, y s6lo a modo de ana-
lizar el imaginario que se tiene en

Regular  Mala/ Total
Muy mala
39 0 35
1 0 09
19 0 17
27,2 83 252
35,9 0 32,2
19 0 17
19 333 52
0 25 26
223 0 20
0 333 35
39 0 35

torno a la profesion médica, se pre-
senta la informacién que la pobla-
cion prefiere para su hijo. La pri-
mera profesién mencionada es la
médica con 14%, seguida de la de
abogado, 10%, y jugador de fiitbol.
Esta preferencia varia sensible-
mente en funcion del NSE. m

Mi opinion es que los médicos y sus sindicatos no deben caer en
la tentacion de dejarse arrastrar por la “cultura de la imagen”,
que es basicamente la cultura de la frivolidad y de la superficia-
lidad, alimentada cada dia por ese monstruo de Occidente que es
la television. Eso es pan para hoy y hambre para mafiana. Contra-
tar la realizacion de un “estudio de imagen de la profesién mé-
dica” revela en si un grave problema conceptual y, si se me dis-
culpa la enormidad, comporta también un atisbo manipulador.
Siempre los trabajos de “imagen” son trabajos de manipulacion
del otro, pues implican la pretension de conocer su subjetividad
para actuar sobre ella de manera no contractual. Creo con firmeza
que los problemas de la profesion médica no son de imagen. “No
es la corbata”, diria el inefable Fontanarrosa. Los salarios indig-
nos, los hospitales en pésimo estado edilicio, la falta de equipa-
miento, insumos y medicamentos, el afin de lucro y la avaricia de
muchos médicos convertidos en estancieros gordos, los discur-
sos esquizofrénicos en la interna sindical de la salud, etcétera.
Eso no se arregla retocando la imagen. Ni qué hablar de la forma-
cién académica y de las correspondientes contribuciones cienti-
ficas de los médicos uruguayos al acervo de la humanidad. Mi-
rindose el ombligo ninguna profesion salva el examen. m
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UNIcO ANTIVERTIGINOSO ESPECIFICO

MAYOR EFECTIVIDAD EN VERTIGOS, MAREOS Y ACUFENOS
PRESENTACIONES Y PRECIOS MAS CONVENIENTES
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Teresa Porzecanski aNTRoPOLOGA

a) Los resultados acerca de la labor de los médicos pueden ser
leidos como un alto grado de aceptacion del rol médico tal y
como se ejerce en la actualidad. Por otro lado también
pueden interpretarse como postura colectiva pasiva y acritica,
subsumida en un tipo de aceptacion inespecifica, debida a la
enorme dependencia de los usuarios respecto de la salud. Esta
dependencia podria estar interfiriendo con la conciencia de que
ellos tienen derecho y estdn habilitados para evaluar aquello que
les debe ser brindado por los servicios de salud.

b) La metodologia utilizada: 1) Los resultados son demasiado
“homogéneos”. Puede que la muestra elegida no sea lo sufi-
cientemente representativa de las variedades que componen la
sociedad uruguaya como para dar una idea mas matizada de la
percepcion colectiva en relacion con el tema que se investiga. Me
pregunto si la variable “nivel socio-econémico” incluy6 sufi-
cientes variables intervinientes en la construccién de una per-
cepcidn colectiva mds aproximada a la complejidad de la socie-
dad uruguaya. 2) Una premisa basica es que la frecuencia y
necesidad de uso de los servicios y el contacto con el médico
aumentan con la edad de los usuarios. Tomar una muestra “alea-
toria” a mayores de 18 afios puede no estar representando cuan-
titativamente el grueso de la poblacion madura y de tercera
edad, que es la que mas usufructia de los servicios de salud y
cuya percepcion de los mismos podria cambiar los resultados. m
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cidentes con los de la encuesta

y muy buena.

m Calidad de la atencion reci-
bida por los médicos

Si bien la calidad de la atencién
en el pais es evaluada favorable-
mente por el 45% de la poblacidn,
al evaluar la atencidn recibida por
los médicos, la valoracién favo-
rable crece sustancialmente, con-
siderdndola buena o muy buena
el 76%, regular el 17%, y mala el
2%.

Obsérvese en este punto que los
valores son practicamente coin-
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Un elemento a destacar es que
valoran como mala o muy mala la
calidad de atencidn recibida por
los médicos tan solo el 2% de la
poblacién.

El cuadro 1 muestra los motivos

sérvese que los principales argu-
mentos son que atienden rapido
y que no se preocupan mucho/no
prestan atencion.

Obsérvese también que casi un
5% indica regular y argumenta
favorablemente, o sea que las eva-
luaciones negativas basadas en un
argumento negativo son aun me-
nores.

A su vez, si observamos la valo-
racion segun el tipo de cobertu-
ra, encontramos que opinan que
es buena o muy buena el 77% de
los que se atienden en el sector
privado y el 73% de los que se
atienden en el sector publico.
Regular opina el 16% de los que
se atienden en el privado y 19%
de los que se atienden en el sec-
tor publico.

m Cuestionamientos a la actua-
cion médica

Resulta interesante mostrar que
el 65% de la poblacion NO re-
cuerda hechos de cuestionamien-
to de la actuacion médica; 35% si
recuerda hechos de cuestiona-
miento.

De quienes recuerdan un hecho
de cuestionamiento, solo el 60%
piensa que fue un hecho de mala
praxis, lo que responde al 21%
del total de la poblacidn encues-
tada (o sea, 2 de 10 recuerdan un
hecho de mala praxis).

Si observamos la distribucion de
las recordaciones de un cuestio-

de respuesta regular y mala. Ob-
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Karina Batthyany socioLoca

El objetivo general del estudio es ampliar el analisis de la en-
cuesta realizada por Equipos Mori en el mes de mayo 2006 con el
fin de conocer la percepcion que tiene la poblacién nacional con
respecto a la profesion médica, el accionar gremial y la atencion a
la salud de las personas.

Seran objetivos especificos de este estudio: Identificar el esta-
do actual de la imagen de la profesion médica en Uruguay en el
conjunto de la poblacién y en segmentos especificos del piblico;
analizar las variables socio-demograficas, los valores y las actitu-
des sociales que estdn relacionadas con la generacion de la ima-
gen publica de los médicos (esta es la primera etapa ya concluida
y de la que se presentan los resultados); identificar y analizar los
elementos generales y/o especificos que pueden estar en la base
de las valoraciones -positivas y negativas- sobre los médicos y el
ejercicio de su profesion; aportar elementos que pueden servir
de base para monitorear la evolucién de la imagen piblica de los
médicos en general; analizar las perspectivas que maneja la socie-
dad acerca de los cambios en la atencion a la salud de las perso-
nas.

El elemento central de esta propuesta es el trabajo conjunto entre
el equipo asesor y el equipo técnico que designe el SMU. Se trata,
por tanto, de una propuesta de asesoramiento y analisis.

El universo de referencia fueron las personas mayores de 18 afios
residentes en todo el pais en localidades de mas de 5.000 habitan-
tes, trabajandose con una muestra aleatoria de 600 casos. m



