4 - Noticias 139 - Febrero 2007

EDITORIAL

El Centro de Asistencia corre el
riesgo de dejar de pertenecer al
SMU. Tal vez no hoy, pero segu-
ramente en breve si no cuidamos
su sustentabilidad.

Ademds, la crisis econémica y fi-
nanciera, asociada a la falta de
consenso entre los médicos para
alcanzar acuerdos que permitan
una transformacién a fondo del
CASMU, pone en tela de
juicio la pertinencia de su
vinculacién al SMU vy esti-
mula los intereses de aque-
llos que ven la oportunidad
de echarle mano a méis de
240.000 abonados.

El riesgo no es de cierre, el
tamano en este sentido prote-
ge, sino de expropiacion.
Dejemos en claro desde ya que
somos partidarios de que el
Centro siga en manos del
SMU.

Sin embargo, debemos pre-
guntarnos en qué medida esta
pertenencia favorece los intere-
ses del abonado, del paciente.
Sin duda que la creacién de la
figura del defensor del abona-
do es una medida emblematica
del pensamiento médico progre-
sista, pero reconozcamos que no
alcanza.
Volvemos a los intereses del abo-
nado y particularmente del pa-
ciente porque desde hace muchos
anos estamos convencidos de que
la satisfaccién consciente del abo-
nado debe ser considerada como
el propdsito final, la invariante,
el fiel de medida de toda la ges-
tién del Centro de Asistencia. Es
cierto que para lograrlo es nece-
sario contar con médicos, técni-
cos y funcionarios con empleo
seguro y bien remunerado, asi
como con una gestion eficiente
en lo econémico y en lo asisten-
cial. Sin embargo, si el SMU no
asegura la maxima calidad de aten-
cién como premisa primera, los
demads equilibrios son inalcanza-
bles. Priorizar la calidad de asis-
tencia favorece ademads el recono-
cimiento de la sociedad hacia la
profesion y su organizacion sin-
dical.

Este concepto es una extension
en el orden institucional de uno
de los principios bésicos del pro-
fesionalismo médico: “La voca-
cion (se menciona como altruis-
mo) que implica, por un lado,
desde los profesionales, la pre-
eminencia del rol social de su
funciéon por encima del benefi-
cio econdémico y, por otro lado,
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desde la sociedad, el reconoci-
miento del valor de la profesion.
Desde esta vision, vocacion y re-
muneracién no son conceptos an-
tagonicos sino mas bien comple-
mentarios”.(V)

Esta aproximacion a los proble-
mas del Centro de Asis-

tencia permite apreciar la
insuficiencia de las soluciones
parciales.

Barrett Diaz vio claramente este
problema y propuso lo que lla-
mo proceso de “refundacion del
CASMU”.

Este implica en términos muy ge-
nerales y a modo de agenda de
discusion:

1) Reconsiderar las relaciones
CASMU-SMU de modo de brin-
dar al CASMU el mds amplio
rango de independencia de ges-
tion.

2) Reestructurar los centros de
decision politica creando una
Mesa Ejecutiva con alta capaci-
dad de gestion, disponibilidad
horaria y que funcione por un
lapso prolongado.

Preservar la actual Junta Direc-
tiva del CASMU, redefiniendo
sus funciones desde el punto de
vista estatutario como organismo
de normatizacion y control. En
su momento definird la partici-
pacion de usuarios y trabajado-
res de acuerdo a lo dispuesto por

la ley de creacion del SINS.

3) Completar la redefinicion del
organigrama institucional con la
definicion de una Gerencia Ge-
neral de las que dependerian tres
areas: Recursos Economicos y Fi-
nancieros, Direc-

cion Técnica, Recursos Huma-
nos, asi como la creacion de una
unidad de control de calidad de
la gestion, dependiente en forma
directa de la Mesa Ejecutiva.
Posiblemente, este punteo orien-
te la transicién a lo que Barrett
defini6 como una “empresa de
nuevo tipo”.
El Centro de Asistencia debe
prepararse para integrar y lide-
rar el SINS. El SMU debe orien-
tar este proceso en sus linea-
mientos generales y atender los
intereses de los médicos en el
marco definido por Carlos Ma-
ria Fosalba, es decir contemplan-
do y defendiendo también los in-
tereses de la poblacion.
Desde nuestro punto de vista la
calidad de atencion en el sentido
mads amplio no es solamente un
requisito de salud institucional,
es un imperativo ético para to-
dos, pero particularmente para
los médicos.

@ Leonel Briozzo. Aportes a la
relacion sociedad-profesion. Do-
cumento presentado en Solis III.
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